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Introduction

La culture financiére a été reconnue au niveau mondial comme une compétence fondamentale de la vie, essentielle a la
responsabilisation des individus et au soutien du bien-é&tre financier des individus et des sociétés (G20, 2021). Les politiques et
les programmes de culture financiere peuvent également améliorer le bien-étre financier en aidant les individus a prendre des
décisions éclairées et a acquérir une plus grande maitrise et une plus grande confiance dans les questions financieres
personnelles.

La collecte de données fiables et comparables au niveau international pour mesurer les niveaux de culture financiere des
populations est un moyen essentiel pour développer des politiques et des programmes d'éducation financiere efficaces et pour
les évaluer.

Le réseau international de I'OCDE sur I'éducation financiere (OCDE/INFE) s'est engagé a mesurer et a évaluer les niveaux de
culture financiere dans le monde entier par le biais d'exercices de mesure coordonnés. Trente-neuf pays et économies, dont
des pays membres de 'OCDE, ont participé a ce troisieme exercice de mesure coordonné en utilisant la boite a outils
OCDE/INFE 2022 pour mesurer la culture et I'inclusion financieres (OCDE, 2022), reconnue au niveau mondial, afin de
mesurer les niveaux de culture financiére au sein de leur population adulte.

Il s'agit de la premiére mesure pour le Luxembourg.
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L’enquéte au Luxembourg

& Echantillon g Mode de recueil @ Période d’enquéte

L'enquéte a été réalisée auprés de Les interviews ont été réalisées en ligne Du 15 au 30 décembre 2022.

. . . via le MyPanel d'ILRES.
1017 résidents agés de 18 a 79 ans

(dont 186 agés de 18 a 29 ans).
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Culture Financiere



Culture financiere : définition

OECD (2022): La culture financiere est une combinaison “des connaissances, des savoirs, des compétences,
des attitudes et des comportements dans le domaine financier indispensables pour prendre des décisions
financieres en toute connaissance de cause et, en fin de compte, parvenir au bien-étre financier”.

CULTURE _ CONNAISSANCES N COMPORTEMENTS N ATTITUDES
FINANCIERE FINANCIERES FINANCIERS FINANCIERES
Une connaissance de base des Les comportements et les Quelles que soient les

concepts financiers et la capacité actions affectent la situation connaissances et la capacité
d'appliquer des compétences financiére et le bien-étre a d'agir, les attitudes a I'égard de

numériques dans des contextes court et a long terme* I'argent peuvent également

financiers* influencer les décisions et les

comportements*

Les scores se situent entre 0 et 100.
Les scores les plus éleves reflétent des
niveaux plus éleveés de culture financiere. * Plus de détails dans les parties suivantes
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Culture financiere : scores moyens

Allemagne
Thailande
Hong Kong (Chine)
Irlande
Luxembourg
Malte

Estonie
Corée du Sud
Suede
Finlande
Pays-Bas
Espagne
Portugal

Le Luxembourg a un score de
culture financiere plutét eleve.

Moyenne OCDE

Pologne
France
Croatie

Gréce

Arabie Saoudite
Malaisie
Mexique

Brésil

Lettonie
Philippines

Jordanie

Uruguay

Hongrie

Indonésie
Costa Rica
Albanie
Pérou
Lituanie
Chili
Chypre
Panama
Roumanie
Italie
Paraguay
Cambodge
Yémen
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B Score Connaissances financieres
Score Comportements financiers
m Score Attitudes financieres

Score Culture Financiéere
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Culture financiere : pourcentage d'adultes atteignant le score cible minimum

En % Allemagne
Thailande
Hong Kong (Chine)
Irlande
6 Luxembourg
Suede
Estonie
Corée du Sud
Pays-Bas
Finlande
Malte
Espagne
Moyenne OCDE
France
Portuga
Croatie
Pologne
Malaisie
Arabie Saoudite
Lettonie
Gréce
Jordanie
Mexique
Brésil
Albanie
Philippines
Uruguay
Lituanie
Chili
Hongrie
Costa Rica
Pérou
Roumanie
Indonésie
Italie
Panama
Chypre
Cambodge
Paraguay
Yémen
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Ce résultat correspond au pourcentage
d'adultes ayant obtenu 70 points ou plus
(sur 100) au score de culture financiéere :
juste un peu plus de la moitié des adultes
au Luxembourg. )
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Culture financiere : focus sur les adultes de 18-29 ans

Allemagne
Thailande

Irlande

Estonie

Hong Kong (Chine)
Corée du Sud

Grece 66
Mexique 65
Malte 65

Brésil I 64
Espagne I 63
Pays-Bas I 61

Croatie
I ————— . . .
@ Luxﬁ/lrglt:i);:eg == g(g) Le niveau de culture financiere des
oyt D, —————————————————— plus jeunes au Luxembourg est

Moyenne OCDE
portuga inférieur a celui du reste de la

population et atteint le score moyen

de I'OCDE pour les jeunes.
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Pologne
Pérou
France
Jordanie
Indonésie
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Finlande
Costa Rica
Uruguay
Philippines
Albanie
Panama
Roumanie
Hongrie
Lituanie
Chypre
Chili
Paraguay
Cambodge
Lettonie
Italie
Yémen
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Connaissances financieres



Connaissances financieres : définition

OECD: Les connaissances financieres peuvent étre considérées comme une connaissance de base des
concepts financiers et la capacité d'appliquer des compétences numeériques dans des contextes financiers.

7 questions test sur les sujets suivants :

= |[nflation (définition et compréhension de la valeur temps de l'argent)

= Avantages de I'épargne/investissement a long terme Reponse
o ‘ correct ou

" Interets incorrecte ?

= Risque

Le score de connaissances financiéres est calculé en fonction du nombre de réponses correctes.
Les scores bruts de connaissances financieres vont de 0 a 7 et sont reéchelonnés sur 100.
Les scores les plus élevés refletent des niveaux de connaissances financieres plus élevés.
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Connaissances financieres . 7 questions test

Valeur temps de I’argent

Cing freres vont recevoir un don a
partager d’'un montant total de 1 000 €.
Imaginez qu’ils doivent attendre un an
pour toucher leur part des 1 000 € et
que le taux d’inflation se situe a 3%.
Dans un an, seront-ils en mesure
d’acheter :

U Plus avec leur part qu’ils ne le
pourraient aujourd’hui

U Pour le méme montant

v Moins avec leur part qu’ils ne le
pourraient aujourd’hui

U Cela dépend de ce qu’ils veulent
acheter

Risque et rendement

Un investissement avec un rendement
élevé est susceptible d’étre a haut
risque

v’ Vrai
U Faux

Intérét sur un prét

Vous prétez 25 € a un ami/proche un
soir et il vous rend 25 € le lendemain. A
combien s’élévent les intéréts qu’il a
payeés pour ce prét ? (en %)

v O

Définition de I'inflation
Une inflation élevée signifie que le colt
de la vie augmente rapidement

v Vrai
U Faux

Calcul des intéréts simples

Imaginez que quelqu’un dépose 100 €
sur un compte d’épargne sans frais,
libre d'imp6bt offrant un taux d’intérét
garanti de 2 % par an. Aucun
versement ni aucun retrait n’est
effectué sur ce compte. Combieny
aura-t-il sur ce compte a la fin de la
premiere année, une fois les intéréts
crédités ? (en €)

v 102

Risque et diversification

Il est généralement possible de réduire
le risque des investissements en
bourse en diversifiant les actions et les
titres

v' Vrai
U Faux

Calcul des intéréts composés

Quelle somme y aura-t-il sur le compte
au bout de cing ans ? Rappelez-vous
qu’il n’y a ni frais ni impéts. Y aura-t-il ?

v Plus de 110 €

O 110 € exactement

U Moins de 110 €

Q Il est impossible de répondre a
partir des informations fournies
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Connaissances financieres : scores moyens

Hong Kong (Chine)
Allemagne
Estonie
Corée du Sud
Hongrie
Pologne
Chypre
Suede
Irlande
Luxembourg
Croatie
Thailande
Finlande
Moyenne OCDE
France
Espagne
Pays-Bas
Grece
Malaisie
Uruguay
Chili

Portugal
Costa Rica
Malte
Mexique
Lettonie
Albanie
Arabie Saoudite
Pérou
Jordanie
Paraguay
Panama
Lituanie
Brésil

Italie
Yémen
Roumanie
Philippines
Cambodge
Indonésie
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Le Luxembourg se situe juste au-
dessus de la moyenne OCDE en
ce qui concerne les connaissances
financieres, bien que les questions
soient basiques.
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Connaissances financieres : pourcentage d'adultes atteignant le score cible minimum

En % Hong Kong (Chine)
Allemagne
Estonie
Hongrie
Corée du Sud
Chypre
Pologne
Thailande
Croatie
Luxembourg
Irlande
Suede
Finlande
Pays-Bas
Moyenne OCDE
France
Malaisie
Grece
Espagne
Portugal
Malte
Lettonie
Arabie Saoudite
Chili

Albanie
Jordanie
Uruguay
Lituanie
Mexique
Italie

Costa Rica
Pérou
Paraguay
Roumanie
Panama
Brésil
Philippines
Yémen
Cambodge
Indonésie
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94
85
78
75
74
72
68
67
66

2 adultes sur 3 au Luxembourg
ont obtenu un score de 70 points
ou plus (sur 100) au score de
connaissances financieres.
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Pourcentage d'adultes qui ont réepondu correctement a chaque question de
connaissance financiere

En %
® Luxembourg m Moyenne OCDE

. 74 .
20 OCDE, les points forts du
compréhension de l'inflation
Risque et diversification et le calcul des intéréts
simples.
—— Calcul des intéréts composés ‘ o1 /

Compréhension correcte des intéréts 45

simples et des intéréts composés 31
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Connaissances financieres : focus sur les adultes de 18-29 ans

Hong Kong (Chine)
Allemagne
Estonie
Thailande
Corée du Sud
Pologne
Hongrie
Grece
Croatie
Irlande
Chypre
Albanie
Malaisie
Moyenne OCDE
Espagne
Portugal
Pays-Bas
Roumanie
Costa Rica
Mexique
Chili

Uruguay
Pérou

France
Luxembourg
Paraguay
Arabie Saoudite
Malte

Suede

Brésil
Panama
Lettonie
Jordanie
Yémen
Finlande
Lituanie
Philippines
Italie
Cambodge
Indonésie

[e2Xe)]
[e2¥e)]

a

g1 ol
N3 390100
o
Yo Yol
WwWwweo

)]
~

B R o
U
G’\I\l

ol
'_\}_\
U()U'I
w

___________________________________________________________ iy
_____________________________________________________________ WiVl
_______________________________________________________ Wik
. JC{¢

]
I L R E S OECD/INFE 2023 Enquéte internationale sur la culture financiére des adultes — Décembre 2023

93
81
81
78
75
75
74
71
70
69

Les connaissances financieres des
jeunes adultes au Luxembourg sont
non seulement moins bonnes que
celles du reste de la population,
mais leur niveau est également
inférieur a la moyenne des jeunes
des autres pays de I'OCDE.
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Comportements financiers



Comportements financiers : définition

OECD: Les comportements et les actions des individus affectent leur situation financiere et leur bien-étre a court
et a long terme.

Diverses questions sont intégrées dans ce score

= Suivre sa trésorerie
= Epargner et planifier & long terme
= Faire des achats réfléchis

Le score de comportements financiers est calculé en fonction du nombre de comportements "financierement avisés".
Les scores bruts de comportements financiers vont de 0 a 9 et sont reéchelonnés sur 100.
Les scores plus élevés refletent des niveaux plus élevés de comportements financierement avises.
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Comportements financiers "avisés"

Suit sa trésorerie a court terme

Responsable ou coresponsable des décisions
financieres quotidiennes et suit activement sa
trésorerie

Regle ses factures en temps et en heure
Je regle mes factures en temps et en heure
v Toujours ou presque

Fait des achats réfléchis

Avant d’effectuer tout achat, je me demande si
jen ai les moyens

v Toujours ou presque

N'a pas emprunté pour réussir a joindre
les deux bouts

Ou n’a pas été confronté a cette situation

Epargne activement

Au moins un type d'épargne active réalisé au
cours des 12 derniers mois

Compare les produits financiers entre
différents fournisseurs

v'Jai comparé plusieurs offres de différentes
entreprises avant de prendre ma décision

v' Jai recherché d’autres offres mais je n’ai
rien trouvé

R E S OECD/INFE 2023 Enquéte internationale sur la culture financiere des adultes — Décembre 2023

Surveille de pres sa situation financiere
Je surveille de prés ma situation financiere
v' D’accord

Se fixe des objectifs financiers a long
terme

Je me fixe des objectifs financiers a long terme et
je m’efforce de les atteindre

v" D’accord

Recherche des conseils

v' Utilisation d'informations ou de conseils
indépendants

v' Tentative de prise de décision en
connaissance de cause (a partir de sources
non indépendantes)
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Comportements financiers : scores moyens

Malte

Arabie Saoudite
Allemagne
Irlande
Indonésie
Thailande
Brésil
Philippines
Q Luxembourg
Corée du Sud
Portugal
Pays-Bas
Jordanie
Malaisie
Lituanie
Mexique
Grece

Finlande
Moyenne OCDE
Suéde
Hong Kong (Chine)
Estonie

Lettonie
France
Espagne
Pologne
Croatie
Uruguay
Costa Rica
Panama
Roumanie
Chili
Pérou
Cambodge
Italie
Albanie
Paraguay
Chypre

Hongrie
Yémen
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75
74
73
71
70
68
67
67
66

Le comportement des adultes au
Luxembourg est meilleur que la
moyenne OCDE, mais pas parmi
les meilleurs.

J
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Comportements financiers : pourcentage d'adultes atteignant le score cible minimum

En % Arabie Saoudite
Allemagne
Irlande

Malte

Indonésie
Thailande
Brésil

9 Luxembourg
Portugal
Philippines
Pays-Bas
Jordanie

Corée du Sud
Malaisie
Lituanie
Finlande
Lettonie

Hong Kong (Chine)
Suéde
Moyenne OCDE
France
Mexique
Gréce

Estonie

Croatie

Pologne
Espagne
Uruguay

Costa Rica
Roumanie
Panama

Chili

Pérou

Italie
Cambodge
Albanie
Paraguay
Hongrie
Chypre

Yémen

81

77
77
76
74

72
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Un peu plus de 6 adultes sur 10
au Luxembourg ont des
comportements "financierement
avises".
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Pourcentage d'adultes qui ont déclare avoir ces comportements financiers

En %

N'a pas emprunté pour réussir a joindre les
deux bouts

Epargne activement

Regle ses factures en temps et en heure
Surveille de prés sa situation financiére
Fait des achats réfléchis

Suit sa trésorerie a court terme

Se fixe des objectifs financiers a long terme

Recherche des conseils a partir de sources
indépendantes

Compare les produits financiers entre
différents fournisseurs

Recherche des conseils a partir de sources
non indépendantes

® Luxembourg m Moyenne OCDE
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Les points forts du Luxembourg
sont I'épargne et la planification
a long terme. Mais le suivi de la
trésorerie pourrait étre améliore.
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Comportements financiers : focus sur les adultes de 18-29 ans

Malte

Irlande
Allemagne
Brésil

Arabie Saoudite
Indonésie
Thailande
Mexique
Grece

Corée du Sud
Philippines
@ Luxembourg
Lituanie
Jordanie
Pays-Bas
Finlande
Estonie

Malaisie
France
Moyenne OCDE
Panama
Suéde
Espagne
Uruguay
Croatie
Costa Rica
Hong Kong (Chine)
Portugal

Pérou
Cambodge
Roumanie
Pologne
Lettonie
Paraguay
Albanie

Chypre

Chili

Yémen

Hongrie

Italie

73
71
71
70
69
e 55
. 65
. 64
. 64
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/Les jeunes adultes au Luxembourg
sont également moins bien notés
gue le reste de la population en
termes de comportement, mais les
résultats sont meilleurs que la

moyenne OCDE. /
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Attitudes financieres



Attitudes financieres : définition

OECD: Quelles que soient les connaissances et la capacité d'agir, les attitudes a |'égard de l'argent peuvent

également influencer les décisions et les comportements.

2 affirmations dans le questionnaire :

= “Je tire plus de satisfaction a dépenser de I'argent qu'a epargner pour I’avenir”:| | D’accord ou

= “J’ai tendance a vivre au jour le jour sans me soucier du lendemain” pas d'accord ?

Le score d’attitudes financiéres correspond a la moyenne de ces 2 questions.
Il est compris entre 0 et 100.
Les scores les plus éleves refletent des niveaux d'attitudes financieres plus "avisés".
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Attitudes financieres : scores moyens

Thailande
Espagne

Suede

Albanie
Allemagne
6 Luxembourg
Portugal

Malte

Finlande
Pays-Bas
Estonie

Pérou

France

Irlande
Moyenne OCDE
Roumanie
Philippines

Italie

Hongrie
Indonésie
Corée du Sud
Mexique
Lettonie
Croatie

Hong Kong (Chine)
Gréce

Brésil
Cambodge
Pologne

Chili

Panama
Chypre

Costa Rica
Uruguay
Malaisie
Paraguay
Jordanie
Lituanie

Arabie Saoudite
Yémen
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En termes d’attitudes financieres,
le Luxembourg est plutot bien
placé.
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Pourcentage d'adultes qui font preuve d'attitudes financieres a long terme

En %
® Luxembourg m Moyenne OCDE

Pas d'accord avec "Je tire plus de
satisfaction a dépenser de I'argent qu’a
épargner pour l'avenir"

Les adultes au Luxembourg
vivent moins au jour le jour que
les autres.

Pas d'accord avec "J’ai tendance a vivre au
jour le jour sans me soucier du lendemain”
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Attitudes financieres : focus sur les adultes de 18-29 ans

Thailande
Espagne
Suede
Pérou
Mexique
Allemagne
Estonie
Cambodge
Brésil
Portugal
Albanie
Indonésie
Irlande
Chili
Pays-Bas

@ Luxembourg

59
59
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Costa Rica I 56

Roumanie
Moyenne OCDE
Philippines
Finlande
France

Corée du Sud
Panama

Italie

Malte

Croatie
Uruguay
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Jordanie
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Chypre
Malaisie
Hongrie

Hong Kong (Chine)
Pologne
Lettonie
Lituanie

Arabie Saoudite
Yémen
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/I_es plus jeunes au Luxembourg ont
également obtenu des resultats
inférieurs a ceux du reste de la
population en termes d'attitudes
financieres, mais ils se situent au
méme niveau que les plus jeunes
des pays de I'OCDE.
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Contexte pour comprendre les niveaux de culture financiere



Détention de produits financiers et expériences sur le marché financier

Le questionnaire comprend plusieurs questions visant a étudier dans quelle mesure les gens connaissent et
utilisent differents types de produits financiers, afin de déterminer si et comment les individus sont inclus dans le
secteur financier et sont des consommateurs financiers actifs :

= Produits d'épargne, d'investissement ou de retraite (produit de retraite complémentaire, fonds d'investissement, compte d’épargne,
actions et parts de sociétés, obligations, cryptoactifs, produits financiers identifiés durables, conformes aux critéres « ESG » ou « verts »)

= Produits de crédit (hypothéque ou un prét au logement, prét garanti par des biens immobiliers, prét bancaire sans garantie, prét-auto, carte
de crédit, microcredit)

De plus, il a été demandé aux personnes interrogées si elles avaient rencontré différents types de problemes liés
a l'acces et a l'utilisation de produits et services financiers :

= Si elles ont éteé victimes d’'une escroquerie par hamegonnage (phishing)

Si elles ont été victimes d’'une escroquerie lors d’un investissement Ont été victimes d’une fraude
Si elles ont da fournir des informations personnelles et ont été escroquées financiere ou d'une escroquerie

Si elles ont fait I'objet d’'une transaction non autorisée
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Pourcentage d'adultes qui détiennent des produits d'épargne, d'investissement ou de retraite

En % Hong Kong (Chine)
Malaisie
Malte
Irlancle |
Allemagne I 35
6 LU @m0 Uy |, 83
Suede I S
Pays-Bas I /O
Corée du Sud 76

Chypre
Grece
France
Indonésie
Philippines
Moyenne OCDE
Estonie
Lituanie
Jordanie
Uruguay
Mexique
Costa Rica
Finlande
Portugal
Chili
Pologne
Espagne
Panama
Pérou
Brésil
Roumanie
Italie
Arabie Saoudite
Albanie
Croatie
Cambodge
Lettonie
Hongrie
Paraguay
Yémen
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/Plus de 8 adultes sur 10 au
Luxembourg détiennent des
produits d'épargne,
d'investissement ou de retraite,
ce qui est beaucoup plus élevé
gue la moyenne dans les pays
de 'OCDE.
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Pourcentage d'adultes qui détiennent des produits financiers durables

En % Allemagne
e Luxembourg
Finlande

France

Malte

Irlande

Moyenne OCDE
Estonie

Lituanie

Jordanie

Suéde

Chypre

Grece

Hongrie

Pologne

Pays-Bas

Hong Kong (Chine)
Italie

Lettonie
Brésil
Corée du Sud
Albanie

Portugal

Croatie

I 1/
. 6.8
I 27
Hl 35
N 32
I s
27
| RS
23
H 20
H 20
H 13
ios8
[ 0K}
107
106
106
105
103
1 03
| 0,2
| 0,2
| 0,1

0

Le Luxembourg fait partie des pays avec le

plus haut taux de détention de produits

financiers durables.
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Pourcentage d'adultes qui détiennent un produit de credit

En % o Luxembourg

Allemagne
Chypre
Malte
Corée du Sud
Espagne
Hong Kong (Chine)
Finlande
Jordanie
France
Suéde . O O
Lituanie | 68
Irlande I 6 O
Arabie Saoudite I 65
Lettonie 1 G|
Pays-Bas I 5/
Estonie I 5/
Moyenne OCDE I 5/
Brésil I 54
Grece I 52
Malaisie I 51
Italic . /. 7
Uruguay I 4 5
Mexique I 45
Portugal
Croatie
Roumanie
Pologne
Cambodge
Philippines
Chili
Indonésie
Albanie
Costa Rica
Hongrie
Pérou
Panama
Paraguay
Yémen
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Le Luxembourg est le pays
avec le plus haut taux de
détention d’un crédit dans sa
population.
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Pourcentage d'adultes qui ont été victimes d'une fraude financiere ou d'une escroquerie

En % Hongrie
Espagne
Croatie
Allemagne
Thailande
Corée du Sud
Paraguay
Malaisie
Italie
Pays-Bas
Gréce
Jordanie
Suéde
Moyenne OCDE
Lituanie
Cambodge
Luxembourg
France
Chypre
Indonésie
Chili

Lettonie
Irlande
Estonie
Uruguay
Panama
Pérou

Brésil

Costa Rica
Philippines
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Un pourcentage moyen d'adultes au
Luxembourg a été victime d'une fraude
financiere ou d'une escroquerie.
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Culture financiere numérique



Culture financiere numerique : définition

Les scores de culture financiére numérique sont construits de la méme maniere que ceux de la culture financiere.

CULTURE

FINANCIERE
NUMERIQUE

Les scores se situent entre 0 et
100. Les scores les plus élevés

refletent des niveaux plus
élevés de culture financiere
numeérique.

CONNAISSANCES
NUMERIQUES

Pour étre valide, un contrat financier
numérique nécessite une signature sur
une version papier.

v' Faux

Les données personnelles que je
partage publiquement en ligne peuvent
étre utilisées pour m’envoyer des
offres financiéres ou commerciales
ciblées.

v Vrai

Les cryptomonnaies ont le méme
cours légal que les pieces et les billets
de banque.

v' Faux

COMPORTEMENTS
NUMERIQUES

Pas d’accord avec "Je partage
l'identifiant et le mot de passe de mon
compte bancaire avec mes amis
proches"

D’accord avec "Avant d’acheter un
produit financier en ligne, je vérifie si le
fournisseur est assujetti a une
réglementation dans mon pays"

Pas d’accord avec "Je partage
publiguement en ligne des informations
sur ma situation financiere"

D’accord avec "Je change réguliérement
de mots de passe sur les sites Internet
que jutilise pour mes achats en ligne ou
mes finances personnelles"

ATTITUDES
NUMERIQUES

v Pas d’accord avec "Je pense
qu’on peut faire des achats en
ligne en toute sécurité en utilisant
les réseaux Wi-Fi publics”

v" D’accord avec "Il importe de faire
attention a la sécurité relative a un
site Internet avant d’effectuer une
transaction en ligne"

v Pas d’accord avec "Je pense qu'il
n’est pas important de lire les
conditions de vente lors d’'un
achat en ligne"
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Culture financiere numeérigue : scores moyens

Allemagne
Estonie

Brésil

France

Costa Rica
Finlande
Mexique

Chili

Q Luxembourg
Uruguay

Pérou

Pays-Bas
Panama
Moyenne OCDE
Grece

Suede

Arabie Saoudite
Pologne
Croatie
Paraguay
Jordanie
Hongrie
Lettonie
Lituanie

Chypre
Roumanie
Corée du Sud
Indonésie
Albanie
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En ce qui concerne la culture
financiere numeérique, le Luxembourg
n'a pas le meilleur score, mais il est
supeérieur a la moyenne OCDE.
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Culture financiere numeérique : pourcentage d'adultes atteignant le score cible minimum

En % Allemagne I 53

Estonie |

France I 50

Brésil I
Finlande I 46

G Luxembourg e 43

Mexique NN 41

Chili | =
Costa Rica
Grece
Pays-Bas
Moyenne OCDE
Pérou
Uruguay
Arabie Saoudite
Suede
Panam
Pologne
Jordani
Croati
Paraguay
Roumanie
Lettonie
Hongrie
Lituani
Chypre
Corée du Sud
Albanie
Indonésie

N
o

-

36 Le pourcentage d'adultes ayant obtenu un
score de 70 points ou plus (sur 100) en
matiere de culture financiere numeérique est
faible dans la plupart des pays : méme pas
la moitié de la population au Luxembourg. )
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Culture financiere numeérique : focus sur les adultes de 18-29 ans

Mexique NI 67
Brésil I 66
ejcec@ ;N

Allemagne 64

Costa Rica
Estonie
Pérou
Uruguay
Chili
Panama
Croatie
Moyenne OCDE
Paraguay
Pologne
France
Luxembourg
Arabie Saoudite
Finlande
Roumanie

Pays-Bas

Lituanie
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/Le score de culture financiere numérique
des jeunes adultes agés de 18 a 29 ans
au Luxembourg est non seulement
inférieur a celui du reste de la population,
mais il est aussi Iégerement inférieur a la
moyenne OCDE. /
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Pourcentage d'adultes qui ne sont pas d’accord avec I’affirmation "Je partage
I’identifiant et le mot de passe de mon compte bancaire avec mes amis proches"

En % Estonie
Gréce

Pérou

Brésil
Uruguay
Allemagne
Costa Rica
Mexique
Chili
Paraguay
Finlande
Panama
Croatie
Pays-Bas
Luxembourg
Lettonie
Suéde
Moyenne OCDE
Chypre
Hongrie
France
Indonésie
Pologne
Roumanie
Albanie
Jordanie
Corée du Sud
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KI'out de méme 1 adulte sur
10 au Luxembourg partage
I'identifiant et le mot de
passe de son compte
bancaire avec ses amis

roches.
g J
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Contexte pour comprendre les niveaux de culture financiere
numerique



Activités numériques et services financiers numeriques

De nombreux services financiers peuvent étre acquis et geres en ligne, y compris via les téléphones mobiles.

Le questionnaire comprend des questions visant a déterminer si et dans quelle mesure les adultes utilisent des
services financiers numeriques, par exemple le transfert d'argent a d'autres personnes en ligne.

Les nouveaux actifs numériques tels que les cryptoactifs se sont rapidement développés ces dernieres années.

Comme ils peuvent étre tres volatils, il est important que les particuliers comprennent les principales
caractéristiques et les risques associés a ces actifs numériques.

= Détention de cryptoactifs
= Connaissances sur des crypto-monnaies
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Pourcentage d'adultes qui ont transféré de I’argent a d’autres personnes en ligne

En % o Luxembourg
Arabie Saoudite
Pays-Bas
Suéde

Lituanie
Allemagne
Finlande

Corée du Sud
Estonie
Jordanie
France
Moyenne OCDE
Pologne
Lettonie
Hongrie
Roumanie
Malaisie

Gréce

Costa Rica
Croatie

Pérou

Chili

Malte

Uruguay
Mexique
Panama
Paraguay
Albanie
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I 37
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I 30
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Le Luxembourg est le pays avec
le plus d’adultes qui ont transfére
de l'argent a d’autres personnes
en ligne.
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Pourcentage d'adultes qui détiennent des cryptoactifs

En % Philippines
Luxembourg

Finlande M S 7
Irlande I 7 6
Estonic N 6 4

Pays-Bas I 5 6
Suéde NN 55

Espagne I 4 8
Allemagne I 4 8
Hong Kong (Chine) mmmm 4,0
Moyenne OCDE I 3.8
Jordanie HEEE 3,5
Pologne HEE 35
Grece HEE 34
Brésil mmE 31
Malte mEE 2 8
CoréeduSud HH 26
Roumanie MM 2.6
Croatie W 2 4
Chypre mH 24
Lituanie mH 22
France Wl 2,0
Lettonie Wl 17
Portugal W 1,5
Chili m 14
Hongrie M 1.3
Mexique H 1.2
Costa Rica ® 0,9
Malaisie ® 0,8
Italie W 0,7
Pérou 1 0,7
Cambodge 1
Arabie Saoudite 1
Indonésie |
Albanie |
Yémen |

0,3
0,3
0,2
0,1
0

1 adulte sur 10 au Luxembourg déclare
détenir des cryptoactifs ; c’est le 2¢™me taux
le plus élevé parmi les pays répondants.
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Pourcentage d'adultes qui comprennent la difference entre les crypto-monnaies et
les billets de banque

En % France
Allemagne
Brésil

Corée du Sud
Luxembourg
Pays-Bas
Arabie Saoudite
Pologne
Lituanie
Moyenne OCDE
Pérou

Mexique
Finlande

Costa Rica
Panama

Chili

Hongrie
Estonie

Croatie

Gréce

Jordanie
Albanie
Paraguay
Lettonie
Roumanie
Uruguay

Suéde

I /3
I 30
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I, 34
I 33
I 33
I 31
I 31
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I 26
I 23
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Cependant, seulement 1 adulte sur 2 au

Luxembourg sait que les crypto-monnaies
n'ont pas le méme cours Iégal que les pieces
et les billets de banque.
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Bien-étre financier



Bien-étre financier : définition

Le bien-étre financier est lié a la mesure selon laquelle les individus peuvent répondre a leurs besoins et
engagements financiers actuels (et s'ils peuvent le faire confortablement), ils peuvent faire face a des chocs
financiers négatifs, ils se sentent en sécurité vis-a-vis de leur propre avenir financier et ils ont la capacité de faire

des choix qui leur permettent d'atteindre leurs objectifs financiers futurs.

12 questions/affirmations couvrent les différentes composantes de ce score :

= 4 sont liées a la résilience financiere (angle objectif) et sont rééchelonnés de 0 a 50
= 8 sont liées a des éléments subjectifs et sont rééchelonnés de 0 a 50

Les composantes objectives et subjectives sont additionnées : le score de bien-étre financier va de 0 a 100.
Les scores les plus élevés reflétent des niveaux plus élevés de bien-étre financier.,
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Bien-étre financier

guestions

Aspects Objectifs (résilience financiéere)

Imaginez qu’aujourd’hui vous deviez
personnellement faire face a une
dépense trés importante, d'un
montant équivalent a votre revenu
mensuel. Seriez-vous en mesure
d’assumer cette dépense sans
emprunter de I'argent ni demander
de l'aide a votre famille ou a des
amis ?

v Oui

Parfois, certaines personnes
n’‘arrivent pas a couvrir totalement
leurs dépenses de la vie courante
avec leur revenu. Au cours des 12
derniers mois, vous étes-vous
retrouvé(e) personnellement dans
cette situation ?

v" Non

Il me reste de I'argent a la fin du
mois

v D’accord

Si vous perdiez aujourd’hui votre
principale source de revenu,
combien de temps pourriez-vous
continuer a couvrir vos déepenses de
la vie courante sans emprunter de
I'argent ni déménager ?

v" Au moins 3 mois

Aspects Subjectifs

Je suis satisfait(e) de ma situation
financiere actuelle

v D’accord

Ma situation financiere conditionne
ma vie

v Pas d’accord

Ma situation financiere me limite
dans les projets qui comptent pour
moi

v Pas d’accord

En raison de ma situation financiere,

je sens que je n‘aurai jamais tout ce
gue je veux dans la vie

v Pas d’accord

R E S OECD/INFE 2023 Enquéte internationale sur la culture financiere des adultes — Décembre 2023

Payer mes dépenses de tous les
jours me préoccupe

J’ai trop de dettes en ce moment

v Pas d’accord
v Pas d’accord

Je crains de ne pas avoir assez Je me débrouille financierement

d’argent sur le long terme v Pas d'accord

v Pas d’accord
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Bien-étre financier

Allemagne

Hong Kong (Chine)
Irlande

Suéede

Pays-Bas

Espagne

Portugal

a Luxembourg
Pologne

Corée du Sud

Scores moyens

73

p
Score de résilience financiére : 5™ place

| Moyenne OCDE

Malte
Chypre
Lituanie

Lettonie
Arabie Saoudite
Hongrie
Finlande
Italie
France
Estonie
Malaisie
Mexique
Costa Rica
Croatie
Indonésie
Panama
Chili

Pérou
Brésil
Roumanie
Cambodge
Albanie
Uruguay
Grece
Philippines
Paraguay
Yémen
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Score de bien-étre financier subjectif : 26¢™¢ place

B Score de résilience financiére

m Score de bien-étre financier subjectif

Score de bien-étre financier
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Pourcentage d'adultes ayant déclare les aspects suivants de leur bien-étre

financier
En %

Pourrait faire face a une dépense trés importante sans emprunter
) _ de I'argent ni demander de l'aide a sa famille ou a ses amis
Aspects Objectifs

(résilience
financiere)

Le revenu couvre les dépenses de la vie courante

Pourrait couvrir les dépenses de la vie courante pendant au moins
trois mois sans sa principale source de revenus

D'accord avec "ll me reste de 'argent a la fin du mois"

m Luxembourg

o))
o)) N
N

b
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® Moyenne OCDE

~
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Pas d'accord avec "J’ai trop de dettes en ce moment"
D'accord avec "Je suis satisfait(e) de ma situation financiere
actuelle"

Pas d'accord avec "Payer mes dépenses de tous les jours me
préoccupe”

Pas d'accord avec "Je crains de ne pas avoir assez d’argent sur le
long terme"

Aspects Subjectifs

Pas d'accord avec "En raison de ma situation financiére, je sens
que je n‘aurai jamais tout ce que je veux dans la vie"

Pas d'accord avec "Ma situation financiére me limite dans les
projets qui comptent pour moi"

Pas d'accord avec "Ma situation financiére conditionne ma vie"

Pas d'accord avec "Je me débrouille financierement"
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Les adultes au Luxembourg
sont financierement résilients
mais sur des éléments
subjectifs, ils sont moins bons
gue la moyenne OCDE. )
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Bien-étre financier :

Allemagne
Espagne

Irlande

Pays-Bas

Hong Kong (Chine)
Suéde

Portugal

Pologne

Mexique

| Moyenne OCDE

focus sur les adultes de 18-29 ans

70

N
o

Score de résilience financiére : 6¢™¢ place

Corée du Sud
Costa Rica
Roumanie

Chypre
Luxembourg
Panama
Hongrie
Arabie Saoudite
Gréce
Estonie
Pérou

Chili
Croatie
Malaisie
Indonésie
Malte
Cambodge
Brésil
France
Albanie
Lituanie
Uruguay
Lettonie
Italie
Finlande
Paraguay
Philippines
Yémen
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En ce qui concerne le bien-étre financier, les jeunes
adultes au Luxembourg ont obtenu des résultats
inférieurs a ceux du reste de la population et a la
moyenne OCDE pour ce groupe d'age.
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